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๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สังคมไทยในระบอบประชาธิปไตย ชนชาวไทยได้รับการคุ้มครองเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความ     
เป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค ตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญหลายฉบับที่ผ่านมา     
การละเมิดสิทธิประชาชนมักเป็นเรื่องระหว่างฝ่ายปกครองกับประชาชนผู้อยู่ภายใต้การปกครอง      
การกระท าของฝ่ายปกครอง เป็นการใช้อ านาจกระท าการขององค์กรฝ่ายปกครองซึ่งเป็นองค์กรของ
ฝ่ายบริหารองค์กรหนึ่ง เป็นกลไกส าคัญในการท าหน้าที่ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของรัฐแทนรัฐ นั่นคือ
การปฏิบัติหน้าที่ราชการตามปกติ ตามหน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรม ภายในขอบเขตของอ านาจ
หน้าที่ที่กฎหมายก าหนด การที่กฎหมายให้อ านาจดังกล่าวแก่ฝ่ายปกครองนั้นในบางกรณีการ
ด าเนินการของฝ่ายปกครองนี้อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิหน้าที่ของบุคคลอ่ืน หรืออาจท าให้สิทธิ
หน้าที่ของบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงไป และบางกรณีการด าเนินการของฝ่ายปกครองก็อาจก่อให้เกิด
ความรับผิดที่ฝ่ายปกครองจะต้องเยียวยาให้แก่ผู้ที่เสียหายจากการกระท าของฝ่ายปกครองนั้น  กลไก
การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ถือเป็นหัวใจของการปฏิรูปการเมืองตามรัฐธรรมนูญเพ่ือให้ตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  

ด้วยเหตุนี้  ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา จึงถือก าเนิดมาพร้อมรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  ๕๔๐ ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญออกแบบองค์กรตาม
รัฐธรรมนูญให้มีบทบาทในการท าหน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อ านาจรัฐ  ซึ่งเป็นองค์กรที่มี
อ านาจหน้าที่ในการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในกรณีที่ข้าราชการ 
พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น   
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลย  
ไม่ปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนหรือผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการกระท า

                                                           
  นฤมล  โพธิ์แจ่ม, “ปัญหาที่เกิดจากการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา”,    

นิติศำสตรมหำบัณฑิต, กฎหมายมหาชน, (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕๔๕). 
  สุรพล  สุยะพรหม, กำรเมืองกับกำรปกครองของไทย, พิมพ์ครั้งที่  , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๕๔๘), หน้า  ๕ . 
  นันทวัฒน์  บรมนันท์ และคณะ, กำรติดตำมและประเมินผลกำรท ำงำนขององค์กรอิสระ :    

ศำลปกครอง คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ และผู้ตรวจกำรแผ่นดิน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกล้า, 
 ๕๔๘), หน้า   . 



  

 

นั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าที่ก็ตาม โดยเน้นการตรวจสอบและรายงานข้อร้องเรียน     
การละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนจากการใช้อ านาจจากเจ้าหน้าที่รัฐ ๔ เมื่อวิกฤตการณ์การ
เมืองไทยในปี พ.ศ.  ๕๔๙ น าไปสู่การแก้ไขรัฐธรรมนูญ โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช  ๕๕๐ ได้เพ่ิมเติมอ านาจหน้าที่ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถตรวจสอบองค์กร        
ตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม การตรวจสอบจริยธรรมของผู้ด าร งต าแหน่ง    
ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ การติดตาม ประเมินผล และจัดท าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ     
ตามรัฐธรรมนูญ แต่แล้ววิกฤตการณ์การเมืองไทยก็เกิดขึ้นอีกครั้ง ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ.  ๕๕๗ และเมื่อ
วันที่    พฤษภาคม พ.ศ.  ๕๕๗ คณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ หรือ คสช. (อังกฤษ: National 
Council for Peace and Order (NCPO))๕ โดยมีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นหัวหน้าคณะ     
ได้ยึดอ านาจการปกครองราชอาณาจักรไทยไว้ได้ด้วยการกระท ารัฐประหาร และหลังจากประกาศ   
กฎอัยการศึกทั่วราชอาณาจักรได้มีประกาศรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่   / ๕๕๗ เรื่อง การสิ้นสุด
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  ๕๕๐ แต่อย่างไรก็ตาม ต่อมาได้มีประกาศรักษา
ความสงบแห่งชาติ ฉบับที่  ๔/ ๕๕๗ เรื่อง ให้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช้
ต่อไป ยังผลให้ผู้ตรวจการแผ่นดินยังคงมีอ านาจหน้าที่ตามเดิมต่อไป 

อนึ่ง  ต่อมาคณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. คณะผู้ยึดอ านาจการปกครอง     
หลังรัฐประหาร เมื่อวันที่    พฤษภาคม  ๕๕๗ ซึ่งมีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นหัวหน้า         
ได้ด าเนินกระบวนการร่างรัฐธรรมนูญก่อให้เกิด รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) 
พุทธศักราช  ๕๕๗ เป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับที่  ๙ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม     ตอนที่ ๕๕ ก ณ วันที่    กรกฎาคม  ๕๕๗ มี ๔๘ มาตรา โดยหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติเป็นผู้รับสนองพระบรมราชโองการ โดยในมาตรา  ๕ วรรคท้าย บัญญัติว่า            
“ให้คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญพิจารณาถึงความจ าเป็นและความคุ้มค่าที่ต้องมีองค์กรตาม
รัฐธรรมนูญหรือองค์กรที่ก่อตั้งขึ้น โดยอาศัยอ านาจตามรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีให้พิจารณา
มาตรการที่จะให้การด าเนินงานขององค์กรดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วย” 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาถึงความจ าเป็นและความคุ้มค่าที่ต้องมีองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะเป็นองค์กรตรวจสอบในรัฐธรรมนูญฉบับต่อไปหรือไม่ รวมถึงการพิจารณา   

                                                           
๔ สติธร  ธนานิธิโชติ, องค์กรตำมรัฐธรรมนูญ ฐำนควำมรู้ และบทเรียนเพ่ือกำรปฏิรูป, พิมพ์ครั้งที่  , 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอ.พี. กราฟิค ดีไซน์และการพิมพ์ จ ากัด,  ๕๕๘), หน้า ๙. 
๕ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ, วิกิพีเดียสำรำนุกรมเสรี, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: https://th.wikipedia.org 

[๘ มกราคม  ๕๕๙]. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2557
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2557
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4


  

 

ตัวองค์กรและบทบาทหน้าที่ที่ผ่านมาของผู้ตรวจการแผ่นดินว่า มีการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอต่อความคงอยู่หรือไม่ 

 บทบำทหน้ำที่ ช่วงที่หนึ่ง ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  ๕๔๐ มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบองค์กรของรัฐโดยหน่วยงานราชการ 
ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานของรัฐ เป็นกลไกส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของรัฐแทนรัฐ การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวได้ปฏิบัติหน้าที่ ไปตามขั้นตอนของกฎหมายหรือไม่          
และเพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมดังกล่าวนี้สามารถบรรลุเป้าหมายในการรักษาไว้ซึ่งประโยชน์มหาชน 
คือ เพ่ือประโยชน์ส าหรับประชาชนทั้งหลายได้ด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไม่มี
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ละเลยการปฏิบัติหน้าที่  ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่ให้เกิด
ความเดือดร้อนเสียหายแก่ประชาชน ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
ขององค์กรต่าง ๆ โดยผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรหนึ่งที่มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบดังกล่าว 
โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

 . พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในกรณีที่ข้าราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นไม่ปฏิ บัติตาม
กฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่
ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนหรือผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการกระท านั้นจะชอบ
หรือไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าที่ก็ตาม  

 . เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาและสอบสวนข้อเท็จจริงในเรื่องใดเสร็จแล้ว ก็จะท า
รายงานสรุปข้อเท็จจริง พร้อมทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขส่งให้หน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบ หรือพิจารณา
ด าเนินการต่อไป หากข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นไม่ปฏิบัติตามความเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจส่งเรื่องไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือก ากับดูแล เพ่ือให้สั่งการ
ตามควรแก่กรณีก็ได้ และถ้าระยะเวลาได้ล่วงเลยไปพอสมควรแล้ว แต่ข้าราชการ พนักงาน หรือ 
ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ยังไม่ปฏิบัติตาม
ความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินโดยไม่มีเหตุ อันควร ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจท า
รายงานเสนอต่อรัฐสภาและเปิดเผยให้ประชาชนทราบเพื่อใช้มาตรการทางสังคมต่อไป 

 
 
 



๔ 

 

 บทบำทหน้ำที่ช่วงที่สอง เมื่อวิกฤตการณ์การเมืองไทย น าไปสู่การแก้ไขรัฐธรรมนูญ          
โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  ๕๕๐ มาตรา  ๔๔ ( ) (ค)  ได้เพ่ิมเติมอ านาจ
หน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจากอ านาจหน้าที่ช่วงที่หนึ่ง โดยมีอ านาจหน้าที่เพ่ิมขึ้นในเรื่องการพิจารณา
และสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนในกรณีที่มีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่หรือการปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม ดังนี้    

 . องค์กรตามรัฐธรรมนูญ เช่น ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม      
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ส านักงาน
สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นต้น  

 . องค์กรในกระบวนการยุติธรรม เช่น ต ารวจ ศาล ราชทัณฑ์ กรมบังคับคดี เป็นต้น และมี
อ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ
การติดตาม ประเมินผล และจัดท าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ จึงเห็นได้ว่า บทบาท
ของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ขยายกว้างขวางเป็นอย่างมาก นอกจากจะมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบ
หน่วยราชการ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนแต่มีฐานะเทียบเท่ากระทรวง 
ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่นหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐนอกจาก 
หน่วยราชการหรือราชการส่วนท้องถิ่น  

ดังจะเห็นได้ว่า แม้องค์กรตุลาการที่เป็นองค์กรสาธารณะที่มีหน้าที่ในการวินิจฉัยข้อพิพาท
เกี่ยวกับพลเมือง แรงงาน กิจการ และอาชญากรรมภายใต้กฎหมายทั่วไปและกฎหมายพลเมือง     
โดยตลอดระยะเวลา   ๐ ปี ตุลาการต้องเป็นอิสระทั้งจากภายนอก คือจากฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่าย
บริหาร รวมทั้งอิสระจากฝ่ายตุลาการด้วยกันเอง กล่าวคือ การพิจารณาคดีของผู้พิพากษาจะไม่ตกอยู่
ภายใต้อิทธิพลของตุลาการที่อาวุโสกว่าหรือผู้บังคับบัญชา ความเป็นอิสระของตุลาการนั้นส าคัญมาก 
และเป็นเรื่องละเอียดอ่อนผู้พิพากษาจะต้องวางตนให้เป็นที่ยอมรับหรือไว้วางใจของคนทั้งสังคม    
หากวิญญูชนตั้งข้อสงสัยหรือเคลือบแคลงในตัวผู้พิพากษาท่านใดท่านหนึ่งหรือสงสัยต่อสถาบันแล้ว   
ก็อาจเป็นผลเสียแก่องค์กรตุลาการเองได้ ความไว้วางใจต่อองค์กรตุลาการ ว่าเป็นองค์กรที่จะอ านวย

                                                           
  มาตรา    ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ านาจหน้าท่ีดังต่อไปนี ้

 ( ) พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนในกรณี 
     (ค) การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหน้าที่หรือการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายของ
องค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ ไม่รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1


๕ 

 

ความยุติธรรมนั้นส าคัญมากและเป็นสิ่งที่จะต้องแสดงต่อสังคมให้ปรากฏชัด๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมี
อ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบองค์กรดังกล่าวได้  

ดังนั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  ๕๕๐ จึงเป็นรัฐธรรมนูญ              
ที่ก าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกลไกในการตรวจสอบองค์กรของรัฐองค์กรหนึ่งที่มีอ านาจหน้าที่
กว้างขวางมากที่สุด มากกว่าทุกองค์กรที่เคยมีมาของประเทศไทย  

บทบำทหน้ำที่ช่วงที่สำม ร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช...๘ ที่อยู่
ระหว่าง การพิจารณาและก าลังด าเนินการลงประชามติเพ่ือประกาศใช้ยังคงมีองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดินเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนารูปแบบ    
การตรวจสอบองค์กรของผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งคุณลักษณะ บทบาทและกระบวนการตรวจสอบ   
เรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยศึกษาและประเมินจากคุณลักษณะ บทบาทหน้าที่และ
กระบวนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนที่ผ่านมา เพ่ือท าการศึกษาและพัฒนารูปแบบการตรวจสอบ
องคก์รของผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ความส าคัญของปัญหา ด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรที่ตรวจสอบหน่วยงานของรัฐ
หน่วยงานอ่ืน ร่วมถึงองค์กรตุลาการซึ่งเป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับและเชื่อถือในระดับสูงของ
ประเทศ การจะเป็นองค์กรที่ไปตรวจสอบองค์กรระดับสูงได้จึงต้องมีบุคคลที่มีคุณสมบัติสูง เป็นผู้ซึ่ง
เป็นที่ยอมรับนับถือของประชาชน มีความรอบรู้ และมีประสบการณ์ในการบริหารราชการแผ่นดิน 
วิสาหกิจ หรือกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ร่วมกันของสาธารณะ และมีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่
ประจักษ์๙ บุคคลที่มีลักษณะดังกล่าวข้างต้นตามที่กฎหมายบัญญัติเป็นเช่นใด การให้นิยาม
คุณลักษณะของผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยังขาดรายละเอียดและความชัดเจนว่าบุคคลใดจะถือว่าเป็นผู้ซึ่ง
เป็นที่ยอมรับนับถือของประชาชน ปัญหาของบทบาทผู้ตรวจการแผ่นดินตลอดระยะเวลา  ๕ ปี     
นับแต่เริ่มก่อตั้ง เมื่อปี พ.ศ.  ๕๔  ถึง ปัจจุบัน ยังขาดความเป็นเอกภาพและความชัดเจนในบทบาท
ของตนเอง กล่าวคือ บทบาทขององค์กรจะขึ้นอยู่กับนโยบายเฉพาะบุคคลผู้ที่จะเข้ามาด ารงต าแหน่ง
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่ามีพ้ืนฐานการท างานเดิมมีลักษณะแบบใดก็จะด าเนินการตามลักษณะแบบที่ตน
เคยปฏิบัติมา ส่วนหนึ่งเป็นให้การแก้ไขปัญหามีการซ้ าซ้อนกับองค์กรตรวจสอบทั้งภาครัฐและองค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนูญด้วยกันเอง ประกอบกับสภาพปัญหาของกระบวนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

                                                           

 ๗ ปรีชา จารมุทร, ควำมเป็นอิสระของตุลำกำรกับหลักนิติรัฐ, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www. 
thaiindexnews.com/ ๐ ๐/๐ /blog-post_ ๗๗๕.html [ ๙ มีนาคม  ๕๕ ]. 

๘ ร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, นำยมีชัย ฤชุพันธุ์ เป็นประธานคณะกรรมาธิการร่างรัฐธรรมนูญ เริ่มด ารง
ต าแหน่ง ๕ ตุลาคม  ๕๕๘, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.ryt9.com/s/cda/2355599  [   กุมภาพันธ์ 
 ๕๕๙]. 

๙ มาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.  ๕๕   

http://www.thaiindexnews.com/2010/03/blog-post_1775.html%5b๒๑%20มี.ค
http://www.ryt9.com/s/cda/2355599


  

 

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน เนื่องจากกระบวนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน       
ใช้รูปแบบที่ปฏิบัติตามกันมาการพัฒนาองค์ความรู้ในการตรวจสอบค่อนข้างใช้ระยะเวลานาการสร้าง
คู่มือวิธีปฏิบัติในการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงยังพร้อมสมบูรณ์และยังขาดองค์ความรู้สนับสนุน
กระบวนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ท าให้เกิดสภาพปัญหากระบวนการแก้ไขปัญหา    
เรื่องร้องเรียนที่ยังมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความประสงค์เท่าที่ควร และเนื่องจากองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรที่มีอ านาจหน้าที่อย่างกว้างขวางในการตรวจสอบองค์กรของรัฐจึงมี
ความส าคัญอีกทั้งเป็นกลไกลหนึ่งของรัฐต่อการปฏิรูปประเทศไทยให้เกิดความผาสุกแก่ประชาชน 
โดยปัจจุบันอ านาจหน้าที่และบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่เป็นที่รับรู้และเข้าใจต่อ
สาธารณชนมากเท่าที่ควรเช่นกัน โดยหลายครั้งที่สังคมโดยเฉพาะสื่อสารมวลชนเรียกส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็น สตง. หรือส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน บทบาทขององค์กรอ่ืนจึงบดบัง
บทบาทขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินอันอาจแสดงให้เห็นถึงระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนารูปแบบการตรวจสอบ
องค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดินโดยอาศัยหลักคิดประสานกับหลักพุทธธรรมบางประการในอัน
จะช่วยส่งเสริมการพัฒนารูปแบบองค์กรของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือให้ เป็นที่ พ่ึงแก่สังคม            
และประชาชนโดยร่วมได้อย่างยั่งยืนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเป็นองค์กรที่พ่ึง   
ของประชาชนและก่อประโยชน์สูงสุดต่อสังคมต่อไป 

๑.๒. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
            . . . เพ่ือศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
            . . . เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กร
ของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
            . . . เพ่ือเสนอการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
โดยการบูรณาการหลักธรรมทางพุทธศาสนา 

๑.๓. ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
            . . . แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐ      
ของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอย่างไร 
            . . . สภาพปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐ     
ของผู้ตรวจการแผ่นดินมีอย่างไรบ้าง 
            . . .รูปแบบการพัฒนาบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีต่อการตรวจสอบองค์กรของรัฐ
ตามแนวพุทธศาสนาควรเป็นอย่างไร  



๗ 

 

๑.๔.ขอบเขตของกำรวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

          การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการวิจัย “การพัฒนา
รูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดินตามแนวทางพระพุทธศาสนา” โดยศึกษา
จากสภาพทั่วไปของคุณลักษณะ บทบาทและกระบวนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการ
แผ่นดินเพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน และสามารถน าเสนอรูปแบบการพัฒนาองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินตามหลัก
พุทธธรรมได้ ดังนั้น จึงก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยการทบทวนเอกสาร หนังสือ ต ารา เอกสารทาง
วิชาการ ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงการสัมภาษณ์บุคคลส าคัญ   
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนี้ 
  . แนวคิดตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
  . แนวคิดเก่ียวกับบทบาทขององค์กรตรวจสอบองค์กรของรัฐ 
  . ทฤษฎีการพัฒนาบทบาทองคก์ร 
 ๔. หลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาบทบาทการตรวจสอบองค์กรของรัฐ 
 ๕. รูปแบบการพัฒนาบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม

แนวทางพระพุทธศาสนา” นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยได้ก าหนด
ขอบเขตด้านตัวแปรเพ่ือตอบค าถามการวิจัย คือ ตัวแปรเชิงคุณภำพ อันได้แก่ แนวความคิด ทฤษฏี
และการน าหลักธรรม อคติ ๔ พรหมวิหำร ๔ และอธิกรณสมถะ ๗ และหลักธรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดินใน   ด้าน   
( ) ด้านคุณลักษณะของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยครอบคลุม อคติ ๔ ( ) ด้านบทบาทของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน โดยครอบคลุมพรหมวิหาร ๔ และ ( ) ด้านกระบวนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน โดย
ครอบคลุม พุทธวิธีคิดแบบ อธิกรณสมถะ ๗ คือ วิธีระงับคดีเรื่องราว ปัญหา ความยุ่งยาก กิจกรรมที่
เกิดข้ึนในหมู่สงฆท์ี่ต้องจัดการสะสางหรือด าเนินการท าให้สงบหรือเป็นไปด้วยดีตามพระธรรมวินัยมี ๗ 
อย่าง คือ ได้แก่  . สัมมุขาวินัย  .  สังฆสัมมุขตา คือ ระงับอธิกรณ์ (คดีสงฆ์) ในที่พร้อมหน้าสงฆ์ 
คือมีสงฆ์เข้าร่วมประชุมครบองค์สงฆ์ตามกิจนั้น ๆ เรียกว่าวิธีระงับต่อหน้าสงฆ์  .  บุคคลสัมมุขตา 
คือ ระงับอธิกรณ์ (คดีสงฆ์) ในที่พร้อมหน้าบุคคล คือ มีบุคคลผู้เกี่ยวข้องกับอธิกรณ์อยู่พร้อมหน้ากัน
ในขณะนั้นด้วย เรียกว่า วิธีระงับต่อหน้าบุคคล  .  วัตถุสัมมุขตา คือ ระงับอธิกรณ์ (คดีสงฆ์) ในที่
พร้อมหน้าวัตถุ คือ ยกเรื่องที่เกิดขึ้นนั้น ๆ มาวินิจฉัยตรงตามเรื่องนั้น เรียกว่า วิธีระงับต่อหน้าวัตถุ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A2


๘ 

 

 .๔ ธัมมสัมมุขตา คือ ระงับอธิกรณ ์(คดีสงฆ)์ ในที่พร้อมหน้าธรรม คือ น าเอาหลักเกณฑ์ของธรรมมา
วินิจฉัยว่าถูกต้องตามธรรมนั้นๆ หรือไม่ เรียกว่า วิธีระงับต่อหน้าธรรม  .๕ วินัยสัมมุขตา คือ ระงับ
อธิกรณ ์(คดีสงฆ)์ ในที่พร้อมหน้าวินัย คือน าเอาวินัยมาวินิจฉัยว่า ถูกต้องตามพระวินัยหรือไม่ เรียกว่า 
วิธีระงับต่อหน้าวินัย อนึ่งสัมมุขขาวินัยนี้ใช้ระงับอธิกรณ์ได้ทุกเรื่อง  . สติวินัย วิธีระงับหรือตัดสิน
อธิกรณ์ (คดีสงฆ์) ด้วยการยกเอาสติขึ้นเป็นหลักวินิจฉัย  . อมูฬหวินัย วิธีระงับอธิกรณ์ (คดีสงฆ์)   
แก่ภิกษุที่หายเป็นบ้าแล้ว ๔. ปฏิญญาตกรณะ วิธีระงับอธิกรณ์ (คดีสงฆ์) ตามค ารับสารภาพของภิกษุ
ผู้เป็นจ าเลย คือ มีผู้โจทภิกษุด้วยอาบัติ ๕. ตัสสปาปิยสิกา วิธีระงับอธิกรณ์ (คดีสงฆ์) แก่ภิกษุผู้เลว
ทรามที่ไม่ยอมรับอาบัติ    . เยภุยยสิกา วิธีระงับอธิกรณ์ (คดีสงฆ์) ด้วยการถือเอาตามเสียงข้างมาก 
๗. ติณวัตถารกวินัยวิธีระงับอธิกรณ์ด้วยการประนีประนอมกันทั้งสองฝ่าย 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง“การพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ตามแนวทางพระพุทธศาสนา” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณ์  
เชิงลึกและการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านผู้ให้
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) สัมภาษณ์เชิงลึก   กลุ่ม และ
คัดเลือกผู้สนทนากลุ่ม   กลุ่ม ดังนี้ 
                  (๑) ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญด้ำนกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth Interviews)     
โดยผู้วิจัยได้แบ่งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interviews) ดังต่อไปนี้ 
          ๑.๑ ผู้ให้ข้อมูลภำยในองค์กร 

กลุ่มที่ ๑ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้บริหารระดับสูง
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน ๕ คน 

กลุ่มที่ ๒ ผู้บริหารระดับกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน ๕ คน  
กลุ่มที่ ๓ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน ๔ คน 

     ๑.๒ ผู้ให้ข้อมูลภำยนอกองค์กร 
กลุ่มที่ ๔ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพุทธศาสนา จ านวน ๕ รูป 
กลุ่มที่ ๕ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน   คน 

  รวมทั้งสิ้น  ๕ คน 
        (๒) ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญด้ำนกำรสนทนำกลุ่มเฉพำะ (Focus Group Discussion)   

โดยผู้วิจัยได้คัดเลือก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, นักวิชาการ, ผู้เชี่ยวชาญด้านพุทธ
ศาสนา, ผู้เชี่ยวชาญด้านรัฐศาสตร์ประศาสนศาสตร์ รวมทั้งสิ้น    รูป/คน 

 



๙ 

 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการด าเนินการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน     

โดยท าในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ( ) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ( ) สถาบันพระปกเกล้า     
( ) รัฐสภา (๔) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ศูนยว์ัดศรีสุดาราม และวัดมหาธาตุยุวราช
รังสฤษฎิ์ กรุงเทพมหานคร (๕) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ศูนย์วัดศรีสุดาราม 
กรุงเทพมหานคร และศูนย์วังน้อย อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
การด าเนินการวิจัยครั้ งนี้  เริ่มด าเนินการวิจัยตั้ งแต่  วันที่    กุมภาพันธ์   ๕๕๘ –              

   มกราคม  ๕๕๙ รวมเป็นระยะเวลา    เดือน 
 

๑.๕. นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
๑.๕.๑ กำรพัฒนำบทบำท หมายถึง กระบวนการในการเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 

ประสบการณ์ การตรวจสอบ และทัศนคติอันเหมาะสมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ให้สามารถปรับตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหน้าที่ความรับผิดชอบ และพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่   
ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผสมผสานหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ได้แก่ สัปปุริสธรรม ๗ กับยุทธศาสตร์การพัฒนาบทบาทผู้ตรวจการแผ่นดินให้เข้าด้วยกัน 

๑.๕.๒ ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๑.๕.๓ กำรตรวจสอบ หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในการตรวจสอบ
องค์กรของรัฐ และการตรวจสอบจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง และการติดตามการ
ปฏิบัติงานขององค์กรของรัฐตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติไว้ 

๑.๕.๔ องค์กรของรัฐ หมายถึง หน่วยราชการ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการ       
ที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนแต่มีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น
หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐนอกจากหน่วยราชการหรือราชการส่วนท้องถิ่น  องค์กร  
ตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม 

๑.๕.๕ กำรพัฒนำรูปแบบกำรตรวจสอบองค์กรของรัฐ หมายถึง การพัฒนารูปแบบด้าน
คุณลักษณะของผู้ตรวจการแผ่นดิน การพัฒนารูปแบบด้านบทบาทขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินและ
การพัฒนาด้านกระบวนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๑.๕.๖ ตำมแนวพระพุทธศำสนำ หมายถึง ตามแนวหลักค าสอนของพระพุทธศาสนา ได้แก่ 
หลักอคติ ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ และหลักอธิกรณสมถะ ๗ 



 ๐ 

 

๑.๕.๗ สัมมุขำวินัย หมายถึง ระเบียบอันพึงท าในที่พร้อมหน้า, วิธีระงับต่อหน้า เช่น การ
ประชุมพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนคนกลาง  

๑.๕.๘ สติวินัย หมายถึง ระเบียบยกเอาสติขึ้นเป็นหลัก คือ จ าเลยเป็นพระอรหันต์ สงฆ์เห็น
ว่าไม่เป็นฐานะที่จ าเลยจะท าการล่วงละเมิดดังโจทก์กล่าวหา จึงสวดกรรมวาจาประกาศความข้อนี้ไว้ 
เรียกว่าให้สติวินัย แล้วยกฟ้องของโจทก์เสียภายหลังจ าเลยจะถูกผู้อ่ืนโจทด้วยอาบัติอย่างนั้นอีก ก็ไม่
ต้องพิจารณา ให้อธิกรณ์ระงับด้วยสติวินัย 

๑.๕.๙ อมูฬหวินัย หมายถึง ระเบียบที่ให้แก่ภิกษุผู้หายเป็นบ้าแล้ว, วิธีระงับอธิกรณ์ส าหรับ
ภิกษุผู้หายจากเป็นบ้า  

๑.๕.๑๐ ปฏิญญำตกรณะ หมายถึง ปรับอาบัติตามปฏิญญาของจ าเลยผู้รับเป็นสัตย์การ
แสดงอาบัติ 

๑.๕.๑๑ ตัสสปำปิยสิกำกรรม หมายถึง กรรมอันสงฆ์พึงท าเพราะความที่ภิกษุนั้นเป็นผู้เลวทราม,
กรรมนี้สงฆ์ท าแกภ่ิกษุผู้เป็นจ าเลยในอนุวาทาธิกรณ์ ให้การกลับไปกลับมา เดี๋ยวปฏิเสธ เดี๋ยวสารภาพ 
พูดถลากไถล พูดกลบเกลื่อนข้อที่ถูกซัก พูดมุสาซึ่งหน้า สงฆ์ท ากรรมนี้แก่เธอเป็นการลงโทษตาม
ความผิดแม้ว่าเธอจะไม่รับ หรือเพ่ือเพ่ิมโทษจากอาบัติที่ต้อง 

๑.๕.๑๒ เยภุยยสิกำ หมายถึง กิริยาเป็นไปตามข้างมาก ได้แก่ วิธีตัดสินอธิกรณ์โดยถือเอา
ตามค าของคนข้างมาก เช่น วิธีจับสลากเพ่ือชี้ข้อผิดถูก ข้างไหนมีภิกษุผู้ร่วมพิจารณาลงความเห็น
มากกว่า ก็ถือเอาพวกข้างนั้น เป็นวิธีอย่างเดียวกับการโหวตคะแนนเสียง ใช้ส าหรับระงับวิวาทาธิกรณ์ 

๑.๕.๑๓ ติณวัตถำรกวินัย  หมายถึง ระเบียบดังกลบไว้ด้วยหญ้า ได้แก่ กิริยาที่ ให้
ประนีประนอมกันทั้งสองฝ่าย ไม่ต้องช าระสะสางหาความเดิม 

๑.๕.๑๔ พรหมวิหำร ๔ หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ, ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ,    
หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ , ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติ จึงจะชื่อ
ว่าด าเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ ประกอบด้วย ( ) เมตตา          
( ) กรุณา ( ) มุทิตา และ (๔) อุเบกขา  

๑.๕.๑๕ หลักอคติ ๔ หมายถึง ฐานะอันไม่พึงถึงทางความประพฤติที่ผิด ความไม่เที่ยงธรรม 
และความล าเอียง ประกอบด้วย ( ) ฉันทาคติ คือ ล าเอียงเพราะชอบ ( ) โทสาคติ คือ ล าเอียง
เพราะชัง ( ) โมหาคติ คือ ล าเอียงเพราะหลง พลาดผิดเพราะเขลา และ (๔) ภยาคติ คือ ล าเอียง
เพราะกลัว 

 

 



   

 

๑.๖. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
         การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม

แนวทางพระพุทธศาสนาเป็นการศึกษาโดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการ

วิจัยตามล าดับ ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 

          . .  รูปแบบการวิจัย 

          . .  ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

          . .  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

          . .๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

          . .๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

        ๑.๖.๑ รูปแบบกำรวิจัย 

      การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบเจาะลึก (Qualitative 
Research) มุ่งศึกษาวิเคราะห์การพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ตามแนวทางพระพุทธศาสนาในส่วนที่เป็นแนวคิด ทฤษฏี และการปฏิบัติเชิงพุทธธรรม สภาพปัญหา 
ผลกระทบในประเด็นที่เกี่ยวกับการตรวจสอบองค์กรของรัฐและสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างเป็นทางการ
ของการศึกษาวิจัย ได้แก่ 
  ( ) รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาวิจัยเชิงสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interviews) 
  ( ) รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนาจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) 
 

        ๑.๖.๒ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) 
       การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยโดยแบ่ง

ได้ดังนี ้
  (๑) กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth Interviews) โดยผู้วิจัยได้แบ่งการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-depth Interviews) ออกเป็น ๕ กลุ่มดังต่อไปนี้ 
      กลุ่มที่ ๑ องค์อ านาจและผู้บริหารระดับสูงของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการส านักงาน รองเลขาธิการส านักงาน      
รวมจ านวน ๕ คน 

 



   

 

 .  ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร    ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 .  พลเอกวิทวัส รชตะนันทน์         ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
 .  นายบูรณ์ ฐาปนดุล         ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
 .๔ นายรักษเกชา แฉ่ฉาย         เลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 .๕ นายสงัด  ปัถวี          รองเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการ 
แผ่นดิน 

      กลุ่มที่ ๒ ผู้บริหารระดับกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระดับผู้อ านวยการ
ส านัก (มีอายุงานเกิน  ๐ ปี) จ านวน ๕ คน  

 .  นายกีรป  กฤตธีรานนท ์ ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบจริยธรรมและ 
กิจการพิเศษ 
 .  นายดนัย  จันทิม   ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 .  นายวทัญญู  ทิพยมณฑา  ผู้อ านวยการส านักสอบสวน   
 .๔ นายธาวิน  อินทร์จ านง  ผู้อ านวยการส านักสอบสวน   
 .๕ นายปรีดา  เวทยาวงศ์  ผู้อ านวยการส านักสอบสวน   

      กลุ่มที่ ๓ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (มีอายุงาน   
ต ากว่า  ๐ ปี) จ านวน ๔ คน 

 .  นายสิริน  ชาวเพ็ชรดี  เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้ช านาญการ  
 .  นายธรรมวัตร์  อนุตรอริยกุล  เจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโสระดับสูง  
 .  นายวรวิทย์  จิตสัมฤทธิ์  เจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโส  
 .๔ นางสาวกรกมล  ห้องสวัสดิ์  นักวิชาการ/ห้องสมุด  

    กลุ่มที่ ๔ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพระพุทธศาสนา จ านวน ๕ ท่าน 
๔.  พระเดชพระคุณพระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.  ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์ 
      นครสวรรค์ 
๔.  พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ, ดร.  ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณทิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
๔.  พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ.ดร.  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔.๔ พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ, รศ.  รองคณบดีฝ่ายวิชการ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



   

 

๔.๕ พระมหาโชว์ ทสฺสนีโย, ดร.   ผู้อ านวยการ ส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

      กลุ่มที่ ๕ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน   คน 
      ๕.  ผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ   สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ  
      (สปช.) อดีตประธานผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศไทย  
      ๕.  ศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร์ เสรีรังสรรค์  ประธานสภาพัฒนาการเมือง         
      ๕.  พลเอกเอกชัย ศรีวิลาศ   ผู้อ านวยการส านักสันติวิธีและ 
      ธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) 
      ๕.๔ ดร.ถวิลวดี บุรีกุล    ผู้อ านวยการส านักวิจัยและ 
      พัฒนา สถาบันพระปกเกล้า สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.)  
      ๕.๕ นายคมสัน โพธิ์คง    อาจารย์ประจ า คณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรังสิต       
      ๕.  นายศุภณัฐ เพ่ิมพูนวิวัฒน์   ผู้อ านวยการส านักส่ ง เสริม

การเมืองภาคพลเมือง สถาบันพระปกเกล้า 
   รวมทั้งสิ้น  ๕ รูป/คน 
  (๒) ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญด้ำนกำรสนทนำกลุ่มเฉพำะ (Focus Group Discussion)       

โดยผู้วิจัยได้คัดเลือก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, นักวิชาการ, นักวิชาการด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ และผู้เชี่ยวชาญด้านพุทธศาสนา และผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย รวมทั้งสิ้น    รูป/คน 

 ๑.๖.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
   (๑) แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) 

   ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งแบบ
สัมภาษณ์ออกเป็น   ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ ๑ เป็นแบบเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
นามสกุล อายุ ระดับการศึกษา สถานที่ท างาน เป็นต้น 
   ตอนที่ ๒ เป็นแบบความคิดเห็นที่เกี่ยวกับสภาพปัญหา ผลกระทบ แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดิน และรูปแบบการ
ตรวจสอบองค์กรตามหลักพุทธธรรม 

   (๒) แบบสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) 
    ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาที่ได้รับจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก แล้วน ามาจัดหมวดหมู่เพ่ือประเมินผลทางด้านสถิติร้อยละ ด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95


 ๔ 

 

แนวทางการแก้ไขสภาพปัญหาด้วยหลักการเชิงพุทธ แล้วน าเสนอที่ประชุมกลุ่มเฉพาะเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง และขอค าเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือน ามาพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป 

   (๓) เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภำพ และภำพเคลื่อนไหว 
   ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดใช้อุปกรณ์เครื่องบันทึกเสียงและ

อุปกรณ์ต่างๆเพ่ือช่วยบันทึกข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ 

 ๑.๖.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 ( ) เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ประสบการณ์การท างานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interviews) โดยผู้วิจัยจะส่งหนังสืออย่างเป็นทางการโดยค ารับรองจาก
ผู้อ านวยการหลักสูตรฯ เพ่ือขอสัมภาษณ์ พร้อมกับส่งบริบทเนื้อหาต่างๆ ที่ใช้ในการสัมภาษณ์
ล่วงหน้า และก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ ส่วนในขณะการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะขอ
อนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียง และกล้องบันทึกภาพนิ่ง และเคลื่อนไหว 
 ( ) เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ วิทยานิพนธ์ หนังสือ วารสาร เอกสาร สิ่งตีพิมพ์      
ที่เก่ียวกับจริยธรรม และการสื่อสาร 
 ( ) ตรวจสอบรูปแบบจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) โดยผู้วิจัย
ได้คัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, นักวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายและผู้เชี่ยวชาญด้านศาสนา รวมทั้งสิ้น    รูป/คน ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือ   
อย่างเป็นทางการโดยค ารับรองจากผู้อ านวยการหลักสูตรฯ เพ่ือร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) พร้อมกับส่งบริบทเนื้อหาต่าง ๆ ที่ใช้ในการสนทนากลุ่มล่วงหน้า และได้ก าหนดวันที่ 
 ๕ มกราคม  ๕๕๙ เวลา   . ๐-  . ๐ น ณ ห้องประชุมชั้น ๕๐  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ อาคารบี ชั้น ๕ ทุ่งสองห้อง หลักสี่ กรุงเทพมหานคร ในขณะการ
สนทนากลุ่ม ผู้วิจัยขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียง กล้องบันทึกภาพนิ่ง และเคลื่อนไหวตลอดเวลา
สนทนากลุ่มดังกล่าว 

 ๑.๖.๕ กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูล 
 (๑) กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) 
 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้วิธีการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (induction)  
และน าข้อมูลทั้งที่ได้จากการบันทึกเทปสัมภาษณ์ ถอดเทปสัมภาษณ์ รวมไปถึงภาพถ่ายในแต่ละครั้ง 



 ๕ 

 

น าข้อมูลจัดหมวดหมู่ตามแต่ละกลุ่มค าส าคัญ จ าแนกชนิดและเปรียบเทียบลักษณะของข้อมูล       
หาความเกี่ยวโยงของปรากฏการณ์ต่างๆ เมื่อไดค้รบถ้วนเพียงพอ และเหมาะสมแก่การน าไปวิเคราะห์
สรุปผล 
 
           (๒) กำรวิเครำะห์และสังเครำะหข์้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) 

     โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
(ช่วงที่  ) น าไปวิเคราะห์เพ่ือก าหนดสภาพปัญหา อุปสรรค ผลกระทบ และสังเคราะห์น ามาก าหนด
เป็นรูปแบบการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดิน แล้วน าไปในสู่     
วงสนทนากลุ่มเฉพาะ เพ่ือตรวจสอบความแม่นตรงของรูปแบบการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบ
องค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือสรุปและน าเสนอเป็นผลการศึกษาต่อไป 

๑.๗. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 .๗.  ท าให้ทราบการพัฒนาบทบาทเชิงพุทธของผู้ตรวจการแผ่นดินในการตรวจสอบ

องค์กรของรัฐ 
 .๗.  ท าให้ทราบสภาพปัญหาและอุปสรรคด้านการพัฒนาบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดิน   

ในการตรวจสอบองค์กรของรัฐ 
 .๗.  เพ่ือเสนอการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบองค์กรของรัฐของผู้ตรวจการแผ่นดิน      

โดยการบูรณาการหลักธรรมทางพุทธศาสนา 
 .๗.๔ ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการ

ส่งเสริมและพัฒนางานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป 
 
 
 
 
 
 


